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Herzlich
Willkommen!

Le rôle du citymanager
Stadtmarketing / Citymanagement

Praxiserfahrungen aus Klein- und Mittelstädten

von 2000 bis heute

Dirk Matthiessen
Dudelange, 25. April 2019
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Å Jahrgang 1963Schule u. Studium in Kiel/Schleswig-Holst.
Å 1991 Abschluss: Dipl. Physiker

Å 1991 - 2000 Kulturmanagement: Leitungsteam der
Festspiele Mecklenburg-Vorpommern

Å 2000 - 2012 Regionalmarketing und 
Tourismusförderung in Heide

Å 2012 - 2018 Stadtmarketing / Citymanagement 
in Pinneberg

Å seit 2019 Leitung Stadtmarketing Iserlohn
(inklusive Stadtwerbung und Stadt-Info)

épersönliches
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Heide

Pinneberg

Iserlohn
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5ǊŜƛ {ǘŅŘǘŜ ƛƳ ±ŜǊƎƭŜƛŎƘ Χ

Heide
(2000-2012)

Pinneberg
(2012-2018)

Iserlohn
(seit 2019)

Einwohnerzahl 21.000 42.000 93.000

Rechtsform des
Stadtmarketings

Verein (bis 2013)
Städt. Gesellschaft

Verein (PPP) Stadtverwaltung

Aufgaben
Stadt-/Regional-

marketing
Tourist-Info

Stadtmarketing
Stadtmarketing

Stadt-Info
Stadt-Werbung

Mitarbeiter 3-4 2 11

Budget
Anteil der Stadt

¢ϵ нрл όнллфύ
58%

¢ϵ нмр όнлмуύ
40%  

ŎŀΦ ¢ϵ трл όнлмфύ
100%

Wirtschaftsförderung,
Standortentwicklung?

Regionale 
Gesellschaft

Stabsstelle in 
der Verwaltung

Städtische 
Gesellschaft

Gewerbeverein? Ja! Ja! Ja!
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Aufwertung der City

Welchen Beitrag kann die 
Stadtzur Stärkung von City

und Handelleisten?
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Sanierungsgebiete ausweisen

ÅSchafft Fördermöglichkeiten
und Investitionshilfen
für Eigentümer

Åaber:
Gestaltungsvorgaben
einhalten!
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Einzelhandelsgutachtenerarbeiten
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Förderprogramme nutzten

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=aktive+stadt-+und+ortsteilzentren&source=images&cd=&docid=79lVwJaAwEbt3M&tbnid=loeCbasrMKWOZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bergedorf-sued.de/&ei=H3nrU4eHEYn8Oe3ggagH&bvm=bv.72938740,d.bGE&psig=AFQjCNGSaut6ecW2z0jwT9qIY8ht0nx72A&ust=1408027270122211
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Neugestaltung von Fußgängerzonen

ÅOberflächensanierung
ÅGlasfaser-Netzausbau
ÅModerne Beleuchtung

ÅMöblierung
ÅPflanzkübel, Bäume
ÅFahrradstellplätze
ÅWeihnachtsbeleuchtung
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Sanierung des Bahnhofs Pinneberg

Nach Hamburg
in 12 Minuten!
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250 Wohneinheiten 
+ Gewerbebetriebe
+ Bildungseinrichtungen

Entwicklung eines neuen Stadtteils

Kaufkraftsteigerung? 
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Was kann Stadtmarketingin 
diesem Kontext tun?

Stadtmarketing: Kernaufgaben
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ÅImagewandel durch Markenbildung

ÅProfilierung von Kultur und Event

ÅMinderung von Funktionsschwächen:

Immobilien- und Leerstandsmanagement

Stadtmarketing: Kernaufgaben
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Markenbildentwicklung

Markenkommunikation

Markenbildentwicklung
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Markenbildentwicklung

CD-Manual für die Verwaltung
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Beteiligungsmöglichkeiten für Bürger 
schaffen!

ÅEinbettung der Markein das eigene CD/CI des 

Unternehmens

ÅGemeinsame Werbungfür 

Veranstaltungen/Aktionen

ÅTestimonials/Kampagnenwerbung

Markenbildentwicklung
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Testimonial:

αLŎƘ ƳŀƎ tƛƴƴŜōŜǊƎΣ ǿŜƛƭ ΧΦά
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CƻǘƻǿŜǘǘōŜǿŜǊōΥ αaƛǘ ŘŜƳ t ŀǳŦ wŜƛǎŜƴά
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Markenentwicklung: Werbeartikel
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Event und Kultur

Veranstaltungen

Event und Kultur
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Event und Kultur: Markenkonformität
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Förderung: Rosi und die Knallerbsen
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Neues Event-Format, Sommer 2018
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Event und Kultur: Rückblick



23.04.2019 - 38Dudelange / Luxembourg

Event und Kultur: Rückblick
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Immobilien- und 
Leerstandsmanagement

Immobilien-und Leerstandsmanagement
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Immobilien-und Leerstandsmanagement

Eigentümer

Unternehmer
Investoren

Projektentwickler

Makler, Verwalter

Verträge
Laufzeiten

Mietzins / Rendite
Branchenauswahl
Nachfolgeregelung
Nutzungszuschnitt

. . . 

Wie und wo agiert 
Stadtmarketing?
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Entwicklung und Herausgabe 
ŜƛƴŜǎ αLeerstandskatastersά ΚΚΚ 

Χ.ǊŀƴŎƘŜƴŀǘƭŀǎË!
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Realisation:

www.innenstadt-pinneberg.de
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Mobilfähige Website, KEINE App!
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Besucherfrequenz generieren!
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Rabatte und Mehrwerte 
per Download von 
www.innenstadt-pinneberg.de

Besucherfrequenz generieren!

http://www.innenstadt-pinneberg.de/
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ca. 141.000 Seitenaufrufe zwischen 
Frühjahr 2014 und Sommer 2016

Besucherfrequenz generieren!
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Vermietungsangebote in der City

Ermittlung einer Leerstandsquote für die City

Å Gesamtzahl erfasster Objekte: 229

Å Mit Einzelhandel-Relevanz: 195 

Å 2018 nicht genutzte Objekte: 20

Å Gebäude-Quote: ca. 10%

Auswertung!
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Å19 Neuansiedlungen / Erweiterungen

Å6 Verlagerungen

Å11 Verluste(auslaufende Mietverträge in Centerlagen)

Å108 Mio. Investitionsgesamtsumme

Stadtentwicklung 2016 - 2018
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Comedy & Arts Einnahmen Ausgaben

Agenturhonorar 15.492

WC-Anlage 915

Gebühren 214

Sponsor Sparkasse 1.000

Sponsor Kersig 3.500

Sponsor Rathauspassage 3.500

Sponsor Adler-Apo 4.500

Summen 12.500 16.621

Differenz -4.121
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Erleichterungen bei Parkgebühren
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Gemeinsame Aktionen mit Schulen und Kindergärten

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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Attraktive Innenstadt: Aktionen



23.04.2019 - 69Dudelange / Luxembourg

Aufenthaltsqualität steigern: Liegestühle

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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ÅLaternen, Lichterketten und Fackeln in der City

Å{ŎƘŀǳŦŜƴǎǘŜǊǿŜǘǘōŜǿŜǊō αIŜǊōǎǘȊŀǳōŜǊά 

ÅSchaufenster-Such- und Gewinnspiel

ÅCƻǘƻŀƪǘƛƻƴΥ αaŜƛƴ [ƛŜōƭƛƴƎǎǾŜǊƪŅǳŦŜǊ ǳƴŘ ƛŎƘά

Å¦ƳǘŀǳǎŎƘŀƪǘƛƻƴ αƎŜōǊŀǳŎƘǘ ƎŜƎŜƴ ǊŀōŀǘǘƛŜǊǘά

Å±ŜǊƪŀǳŦǎŀƪǘƛƻƴ α[ŀŘŜƴƘǸǘŜǊ ƴŀŎƘ DŜǿƛŎƘǘά

ÅMusikalische Promenade

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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9ƛƴƘŜƛǘƭƛŎƘŜ mŦŦƴǳƴƎǎȊŜƛǘŜƴΧΦΚ

Einzelhandel: Montag ςFreitag / N = 96
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9ƛƴƘŜƛǘƭƛŎƘŜ mŦŦƴǳƴƎǎȊŜƛǘŜƴΧΦΚ

Einzelhandel: Samstags / N = 96
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Wenn Angebot, Innenstadtgestaltung u. Atmosphäre stimmen, 
dann ist der Rest ςŀǳŎƘ αtŀǊƪǇƭŅǘȊŜά ςnebensächlich!

Attraktive Innenstadt: Einflussfaktoren
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±ƛŜƭŜ αhŦŦƭƛƴŜ-{ǘŀƴŘƻǊǘŦŀƪǘƻǊŜƴά Χ

@
ÅSanierungskonzepte 
ÅEinzelhandelsgutachten
ÅOrtsgebundene Förderkonzepte
ÅEngagierte Werbegemeinschaften
ÅAttraktive Innenstadtevents, Märkte
ÅErweiterte Öffnungszeiten
ÅParkgebührenerleichterungen
ÅKundenkarten, Rabattsysteme
ÅLeerstandsmanagement
ÅAusschilderung, Pläne, Beleuchtung
ÅMöblierung des öffentlichen Raums
ÅBID / PACT / PPP
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Einzelhandelsumsätze in D: 2000-2019
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Steigerungsraten 
10-12 %/Jahr
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Iserlohn
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Online-Info vor stat. Einkauf überwiegt
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Kundenbindung ςauch online!
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LandesweiteInitiative
von

787 Einträge in S-H

Kundenbindung ςauch online!

http://www.ehv-nord.de/
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Le rôleŘǳ /ƛǘȅƳŀƴŀƎŜǊΧ

Stadtverwaltung

Stadtrat, Politik

Werbegemeinschaften

Fördervereine

Hauseigentümer

Presse, social media

Parteien/Fraktionen

Schausteller

Gewerbevereine

Projektentwickler

Wirtschaftsförderung

Investoren

Kulturvereine 

Marktbeschicker
Künstleragenturen

Agenturen/Dienstleister

Quartiersverbände
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Kommunikative 
Stadtentwicklung

Inszenierung des 
öffentlichen Raums

Bildung von 
Handelsstrukturen

Gestaltung öffentlicher 
Infrastruktur

Le rôleŘǳ /ƛǘȅƳŀƴŀƎŜǊΧκLŘŜŀƭŀǳŦƎŀōŜƴ
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Kümmerer, Zuhörer,
Ideengeber, Netzwerker

Graphiker, Texter, 
²ŜǊōŜŘŜǎƛƎƴŜǊΧ

Politik-Versteher,
Verwaltungs-Erklärer

Verhandlungsführer,
Pressesprecher

Streetworker, Bgm.-Referent
Ehrenamt-Koordinator

Förderer, Berater, 
Entwickler, Coach

Moderator, 
Präsentator

Eventmanager,
Bühnenmeister

Basis-Jurist /
-Buchhalter

Le rôleŘǳ /ƛǘȅƳŀƴŀƎŜǊΧκAlltagsaufgaben
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Parkgebühren / 
-konzepte

Rabatt- und 
Bonussysteme

Verkaufsoffene 
Sonntage

Einheitliche
Öffnungszeiten

Le rôleŘǳ /ƛǘȅƳŀƴŀƎŜǊΧκ5ŀǳŜǊŀǳŦƎŀōŜƴ
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Χ ƛǎǘ Ŝƛƴ kommunikativerVerbund zur 
zielgerichteten Vernetzung von gesellschaftlichen 
Interessengruppen.

Χ ƛǎǘ ŀƴŘŜǊǎ ŀƭǎ ǎǘŅŘǘƛǎŎƘŜ 9ƛƴǊƛŎƘǘǳƴƎŜƴ ǳƴŘ &ƳǘŜǊ 
nicht über abgegrenzte Zuständigkeitdefiniert, 
sondern verfolgt einen übersektoralenAnsatz.

5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴΥ {ǘŀŘǘƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Χ 
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Stadtmarketing und Stadtentwicklung

CitymanagerōƛǘǘŜ ƴƛŎƘǘ ŀƭǎ !ƪǘŜǳǊ ŦǸǊ αDŜƎŜƴǊŜŀƪǘƛƻƴŜƴάΧ 

Sinkende Frequenz ­ Events, Aktionen

Steigende Parkgebühren­ Erstattungssysteme

Erschwerte Zugänge ­ Orientierungshilfen, 

Beschilderung, 
Kartographie

Besser

ÅPartner in Stadtentwicklungsprozessen

ÅOrientierung an strategischen Zielender Stadt 

?
!
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Projekte in Schleswig-Holstein

Beispiele aus Schleswig-Holstein:
Kiel, Heide, Niebüll, Eckernförde, Neumünster 

und Elmshorn
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YƛŜƭΥ αYƛŜƭŜǊ Sprottenkarteά
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YƛŜƭΥ αYƛŜƭŜǊ Sprottenkarteά


