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Herzlich
Willkommen!

Le rôle du citymanager
Stadtmarketing / Citymanagement

Praxiserfahrungen aus Klein- und Mittelstädten

von 2000 bis heute

Dirk Matthiessen
Dudelange, 25. April 2019
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• Jahrgang 1963 Schule u. Studium in Kiel/Schleswig-Holst.
• 1991 Abschluss: Dipl. Physiker

• 1991 - 2000 Kulturmanagement: Leitungsteam der
Festspiele Mecklenburg-Vorpommern

• 2000 - 2012 Regionalmarketing und 
Tourismusförderung in Heide

• 2012 - 2018 Stadtmarketing / Citymanagement 
in Pinneberg

• seit 2019 Leitung Stadtmarketing Iserlohn
(inklusive Stadtwerbung und Stadt-Info)

…persönliches
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Heide

Pinneberg

Iserlohn
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Drei Städte im Vergleich …

Heide
(2000-2012)

Pinneberg
(2012-2018)

Iserlohn
(seit 2019)

Einwohnerzahl 21.000 42.000 93.000

Rechtsform des
Stadtmarketings

Verein (bis 2013)
Städt. Gesellschaft

Verein (PPP) Stadtverwaltung

Aufgaben
Stadt-/Regional-

marketing
Tourist-Info

Stadtmarketing
Stadtmarketing

Stadt-Info
Stadt-Werbung

Mitarbeiter 3-4 2 11

Budget
Anteil der Stadt

T€ 250 (2009)
58%

T€ 215 (2018)
40%  

ca. T€ 750 (2019)
100%

Wirtschaftsförderung,
Standortentwicklung?

Regionale 
Gesellschaft

Stabsstelle in 
der Verwaltung

Städtische 
Gesellschaft

Gewerbeverein? Ja! Ja! Ja!
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Aufwertung der City

Welchen Beitrag kann die 
Stadt zur Stärkung von City

und Handel leisten?
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Sanierungsgebiete ausweisen

• Schafft Fördermöglichkeiten
und Investitionshilfen
für Eigentümer

• aber:
Gestaltungsvorgaben
einhalten!
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Einzelhandelsgutachten erarbeiten
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Förderprogramme nutzten

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=aktive+stadt-+und+ortsteilzentren&source=images&cd=&docid=79lVwJaAwEbt3M&tbnid=loeCbasrMKWOZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bergedorf-sued.de/&ei=H3nrU4eHEYn8Oe3ggagH&bvm=bv.72938740,d.bGE&psig=AFQjCNGSaut6ecW2z0jwT9qIY8ht0nx72A&ust=1408027270122211
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Neugestaltung von Fußgängerzonen

• Oberflächensanierung
• Glasfaser-Netzausbau
• Moderne Beleuchtung

• Möblierung
• Pflanzkübel, Bäume
• Fahrradstellplätze
• Weihnachtsbeleuchtung
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Sanierung des Bahnhofs Pinneberg

Nach Hamburg
in 12 Minuten!
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250 Wohneinheiten 
+ Gewerbebetriebe
+ Bildungseinrichtungen

Entwicklung eines neuen Stadtteils

Kaufkraftsteigerung? 
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Was kann Stadtmarketing in 
diesem Kontext tun?

Stadtmarketing: Kernaufgaben
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• Imagewandel durch Markenbildung

• Profilierung von Kultur und Event

• Minderung von Funktionsschwächen:

Immobilien- und Leerstandsmanagement

Stadtmarketing: Kernaufgaben
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Markenbildentwicklung

Markenkommunikation

Markenbildentwicklung
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Markenbildentwicklung

CD-Manual für die Verwaltung
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Beteiligungsmöglichkeiten für Bürger 
schaffen!

• Einbettung der Marke in das eigene CD/CI des 

Unternehmens

• Gemeinsame Werbung für 

Veranstaltungen/Aktionen

• Testimonials/Kampagnenwerbung

Markenbildentwicklung
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Testimonial:

„Ich mag Pinneberg, weil ….“
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Fotowettbewerb: „Mit dem P auf Reisen“
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Markenentwicklung: Werbeartikel



23.04.2019 - 25Dudelange / Luxembourg

Event und Kultur

Veranstaltungen

Event und Kultur
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Event und Kultur: Markenkonformität
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Förderung: Rosi und die Knallerbsen
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Neues Event-Format, Sommer 2018
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Event und Kultur: Rückblick
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Event und Kultur: Rückblick
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Dennoch: Leerstände in bester Lage
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Immobilien- und 
Leerstandsmanagement

Immobilien- und Leerstandsmanagement
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Immobilien- und Leerstandsmanagement

Eigentümer

Unternehmer
Investoren

Projektentwickler

Makler, Verwalter

Verträge
Laufzeiten

Mietzins / Rendite
Branchenauswahl
Nachfolgeregelung
Nutzungszuschnitt

. . . 

Wie und wo agiert 
Stadtmarketing?
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Entwicklung und Herausgabe 
eines „Leerstandskatasters“ ??? 

…Branchenatlas´ !
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Realisation:

www.innenstadt-pinneberg.de
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Mobilfähige Website, KEINE App!
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Besucherfrequenz generieren!
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Rabatte und Mehrwerte 
per Download von 
www.innenstadt-pinneberg.de

Besucherfrequenz generieren!

http://www.innenstadt-pinneberg.de/


23.04.2019 - 55Dudelange / Luxembourg

ca. 141.000 Seitenaufrufe zwischen 
Frühjahr 2014 und Sommer 2016

Besucherfrequenz generieren!
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Vermietungsangebote in der City

Ermittlung einer Leerstandsquote für die City

• Gesamtzahl erfasster Objekte: 229

• Mit Einzelhandel-Relevanz: 195 

• 2018 nicht genutzte Objekte: 20

• Gebäude-Quote: ca. 10%

Auswertung!
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• 19 Neuansiedlungen / Erweiterungen

• 6 Verlagerungen

• 11 Verluste (auslaufende Mietverträge in Centerlagen)

• 108 Mio. Investitionsgesamtsumme

Stadtentwicklung 2016 - 2018
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Comedy & Arts Einnahmen Ausgaben

Agenturhonorar 15.492

WC-Anlage 915

Gebühren 214

Sponsor Sparkasse 1.000

Sponsor Kersig 3.500

Sponsor Rathauspassage 3.500

Sponsor Adler-Apo 4.500

Summen 12.500 16.621

Differenz -4.121
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Erleichterungen bei Parkgebühren
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Gemeinsame Aktionen mit Schulen und Kindergärten

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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Attraktive Innenstadt: Aktionen
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Aufenthaltsqualität steigern: Liegestühle

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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• Laternen, Lichterketten und Fackeln in der City

• Schaufensterwettbewerb „Herbstzauber“ 

• Schaufenster-Such- und Gewinnspiel

• Fotoaktion: „Mein Lieblingsverkäufer und ich“

• Umtauschaktion „gebraucht gegen rabattiert“

• Verkaufsaktion „Ladenhüter nach Gewicht“

• Musikalische Promenade

Attraktive Innenstadt: Aktionen
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Einheitliche Öffnungszeiten….?

Einzelhandel: Montag – Freitag / N = 96
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Einheitliche Öffnungszeiten….?

Einzelhandel: Samstags / N = 96
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Wenn Angebot, Innenstadtgestaltung u. Atmosphäre stimmen, 
dann ist der Rest – auch „Parkplätze“ – nebensächlich!

Attraktive Innenstadt: Einflussfaktoren
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Viele „Offline-Standortfaktoren“ …

@
• Sanierungskonzepte 
• Einzelhandelsgutachten
• Ortsgebundene Förderkonzepte
• Engagierte Werbegemeinschaften
• Attraktive Innenstadtevents, Märkte
• Erweiterte Öffnungszeiten
• Parkgebührenerleichterungen
• Kundenkarten, Rabattsysteme
• Leerstandsmanagement
• Ausschilderung, Pläne, Beleuchtung
• Möblierung des öffentlichen Raums
• BID / PACT / PPP
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Einzelhandelsumsätze in D: 2000-2019
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Steigerungsraten 
10-12 %/Jahr
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Iserlohn
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Online-Info vor stat. Einkauf überwiegt
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Kundenbindung – auch online!
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Landesweite Initiative
von

787 Einträge in S-H

Kundenbindung – auch online!

http://www.ehv-nord.de/
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Le rôle du Citymanager…

Stadtverwaltung

Stadtrat, Politik

Werbegemeinschaften

Fördervereine

Hauseigentümer

Presse, social media

Parteien/Fraktionen

Schausteller

Gewerbevereine

Projektentwickler

Wirtschaftsförderung

Investoren

Kulturvereine 

Marktbeschicker
Künstleragenturen

Agenturen/Dienstleister

Quartiersverbände
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Kommunikative 
Stadtentwicklung

Inszenierung des 
öffentlichen Raums

Bildung von 
Handelsstrukturen

Gestaltung öffentlicher 
Infrastruktur

Le rôle du Citymanager…/Idealaufgaben
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Kümmerer, Zuhörer,
Ideengeber, Netzwerker

Graphiker, Texter, 
Werbedesigner…

Politik-Versteher,
Verwaltungs-Erklärer

Verhandlungsführer,
Pressesprecher

Streetworker, Bgm.-Referent
Ehrenamt-Koordinator

Förderer, Berater, 
Entwickler, Coach

Moderator, 
Präsentator

Eventmanager,
Bühnenmeister

Basis-Jurist /
-Buchhalter

Le rôle du Citymanager…/Alltagsaufgaben
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Parkgebühren / 
-konzepte

Rabatt- und 
Bonussysteme

Verkaufsoffene 
Sonntage

Einheitliche
Öffnungszeiten

Le rôle du Citymanager…/Daueraufgaben
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… ist ein kommunikativer Verbund zur 
zielgerichteten Vernetzung von gesellschaftlichen 
Interessengruppen.

… ist anders als städtische Einrichtungen und Ämter 
nicht über abgegrenzte Zuständigkeit definiert, 
sondern verfolgt einen übersektoralen Ansatz.

Definition: Stadtmarketing … 
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Stadtmarketing und Stadtentwicklung

Citymanager bitte nicht als Akteur für „Gegenreaktionen“… 

Sinkende Frequenz → Events, Aktionen

Steigende Parkgebühren → Erstattungssysteme

Erschwerte Zugänge → Orientierungshilfen, 

Beschilderung, 
Kartographie

Besser

•Partner in Stadtentwicklungsprozessen

•Orientierung an strategischen Zielen der Stadt 

?
!
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Projekte in Schleswig-Holstein

Beispiele aus Schleswig-Holstein:
Kiel, Heide, Niebüll, Eckernförde, Neumünster 

und Elmshorn
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Kiel: „Kieler Sprottenkarte“
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Kiel: „Kieler Sprottenkarte“



23.04.2019 - 94Dudelange / Luxembourg

Heide: Kindertag seit 2002
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Heide: Heider Marktfrieden seit 1990
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Heide: Dithmarscher Weihnachtswelt
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Heide: Dithmarscher Kohltage
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1,7 Millionen Tagesgäste
- über 200.000 Übernachtungsgäste 
- negative Aspekte

- Verkehrsstaus
- volle Parkplätze
- erhöhter CO2-Ausstoss

- Beitrag zur Lösung: ÖPNV seit 1. Jan. 2018 für 
Gäste kostenfrei

- Finanzierung: Kurabgabe + 0,50 € / Nacht.

Eckernförde:  Kostenloser ÖPNV
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Niebüll: „Osterhasenalarm“
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Niebüll: „Osterhasenalarm“
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Neumünster: Gutscheinkarte

„Arbeitgebergutschein“

€ 44,- Bonus als Sach-
zuwendung an Mitarbeiter
• steuerfrei
• sozialversicherungsfrei
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Neumünster: Event im Tierpark
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Neumünster: „Leuchtpaten“

Übernahme von finanziellen 
Leuchtpatenschaften für einzelne 
Leuchtelemente.
Darstellung der Paten(-firmen) auf 
einer Website führt zu einer 
Wettbewerbssituation und weckt 
Begehrlichkeiten.
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PACT in Elmshorn
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PACT

Partnerschaft zur Attraktivierung von City 
Dienstleistungs- und Tourismusbereichen

• Gesetzesgrundlage von 2006 in Schleswig-Holstein 
analog zum „BID-Gesetz“

• Zusammenschluss von Grundeigentümern, zur  
gemeinsamen Aufwertung eines räumlich begrenzten Bereichs

• Typische Lagen: Geschäftsbereiche in Innenstädten
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Ziel und Maßnahme: Aufwertung der Innenstadt durch eine
hochwertige Weihnachtsbeleuchtung

Anzahl Eigentümer: 87

Zeitraum: jeweils 5 Jahre

PACT1: 2007 bis 2012

PACT2: 2012 bis 2017

PACT4: 2017 bis 2022

Budget 5 Jahre: 330.000 € / 150.000 € / 314.212 €

Aufgabenträger: Stadtmarketing Elmshorn e.V.

Bemessungsgrundlage: Einheitswerte:

1,36% PACT I / 0,61% PACT II / 1,56% PACT IV
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▪ 24 Überspannungen Königstraße, Damm und Marktstraße
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▪ 4 Begrüßungstexte „Willkommen in Elmshorn“
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▪ 16 Bäume um die Nikolaikirche herum
▪ 4 kleine Bäume in der Marktstraße
▪ 8 Bäume am Damm
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▪ LED-Lichterketten für große Tanne auf dem Lichtermarkt
▪ Ko-Finanzierung der Fassadenbeleuchtung Neuer Markt
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Danke den Kollegen …

… aus Schleswig-Holstein:

Johannes Hesse, Kiel
Holger Heinke, Niebüll

Stefan Borgmann, Eckernförde
Michael Keller, Neumünster

Manuela Kase, Elmshorn
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Aufenthaltsqualität…. 

Danke für´s Zuhören!
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Life is better …. !
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Life is better …. !
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Customer Journey Map
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Customer Journey Map
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Leerstände in bester Lage
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Leerstände füllen sich wieder0


