Herzlich
Willkommen!

Lerdle du citymanager

Stadtmarketing / Citymanagement

Praxiserfahrungen aus Kleimnd Mittelstadten
von 2000 bis heute

Dirk Matthiessen
Dudelange25. April 2019



€ personliches

A Jahrgang 1963Schule u. Studium in Kiel/Schlesivglst.
A 1991 Abschluss: Dipl. Physiker

A 1991-2000 Kulturmanagement: Leitungsteaner
~estspiele Mecklenbusgorpommern

A 2000-2012 Regionalmarketing und
Tourismusforderung irHeide

A 2012-2018 Stadtmarketing / Citymanagement
In Pinneberg

A seit 2019 Leitung Stadtmarketingserlohn
(inklusive Stadtwerbung und Stadnfo)
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run Personlich. Ehrlich. Anders.
Helde Pinneberg Iserlohn
(20002012) (20122018) (seit 2019)
Einwohnerzahl 21.000 42.000 93.000
Rechtsform des Verein (bis 2013) :
Stadtmarketings Stadt. Gesellschaf WEIEIR (P | SlEErtEliving
Stadt/Regionai Stadtmarketing
Aufgaben marketing Stadtmarketing StadtInfo
TouristInfo StadtWerbung
Mitarbeiter 34 2 11
Budget Ce HpAN OBANPUMP OWNMyWe T |
Anteil der Stadt 58% 40% 100%
Wirtschaftsférderung, Regionale Stabsstelle in Stadtische
Standortentwicklung? Gesellschaft der Verwaltung Gesellschaft

Gewerbeverein? Ja! Jal Jal



Aufwertung der City

Welchen Beltrag kann die
Stadtzur Starkung vorcCity
und Handelleisten?

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg



Sanierungsgebiete ausweisen

A Schafft Forderméglichkeiten
und Investitionshilfen
far Eigentimer

A aber:
Gestaltungsvorgaben
einhalten!

ey
N

Sanierungsgebief Inne_nstad't




Einzelhandelsgutachterrarbeiten

Fortschreibung des Einzelhandels-

Bericht Himesaes gutachtens fir die Stadt

Aktualisierung der ‘ ISERLOHN
Einzelhandelsuntersuchung
zur Pinneberger Innenstadt Aufiraggeber Stact Iseriohn

[st-Situation/Entwicklungsspielraume/ ’ > Projektbearbeitung.  Dipl-Ing. Peter U, Berger
5 Geograf Joachim Schulte, M.A

Bewertung des Innenstadtentwicklungskonzeptes Projekiverantwortung:  Dipl.-Ing. Peter U. Berger

Koin, im Mai 2008

September 2013 I; " ‘ o '
{ /

fur die
Stadt Pinneberg Geselischaft fur Markt- und Absatzforschung mbH
Fachbereich Stadtentwickiung und Bauven- \ Ludwigsburg | Blros in Erfurt, K&in, Minchen
Bismarckstrallae 8 Geschiftsfihrer: Dr. Manfred Bauer, Dr. Stefan Holl
25421 Pinneberg 51147 Koin, Frankfurter Stralle 2450
Telefon: 02203 - 96430 Telefax: 02203 - 964319

Andreas Weidmann eMail: office koeln@gma biz, hitp Jiwww,.gma biz

BBE-Handelsberatung Hamburg




Aktive Stadt- und Ortsteilzentren

Forderprogramme nutzten

AKTIVE

ZENTREN

STADTEBAU-
F 0 R D E R U N und Ortsteilzentren 2008 bis 2010 in Euro

Bundesfinanzhilfen im Programm Aktive Stadt-

5.000.000

' und ~ Stagwegonen
-~ O (M Gebiete aullerhaib der Stadiregionen
en 1.000.000 < o7
S00.000



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=aktive+stadt-+und+ortsteilzentren&source=images&cd=&docid=79lVwJaAwEbt3M&tbnid=loeCbasrMKWOZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://bergedorf-sued.de/&ei=H3nrU4eHEYn8Oe3ggagH&bvm=bv.72938740,d.bGE&psig=AFQjCNGSaut6ecW2z0jwT9qIY8ht0nx72A&ust=1408027270122211

Neugestaltung von Ful3gangerzonen

A Oberflachensanierung
A GlasfaseiNetzausbau
A Moderne Beleuchtung

A Moblierung

A Pflanzkiibel, Baume

A Fahrradstellplatze

A Weihnachtsbeleuchtung




Sanierung de8ahnhofs Pinneberg

Nach Hamburg
In 12 Minuten!



Entwicklung eines neuen Stadltteils

LEG Entwicklung GmbH

Parkstadt Eggerstedt

Ein neuer Stadtteil fur Pinneberg

250 Wohneinheiten
+ Gewerbebetriebe
+ Bildungseinrichtungen



Stadtmarketing Kernaufgaben

Was kannStadtmarketingin
diesem Kontext tun?

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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Stadtmarketing Kernaufgaben

Almagewandel durchiviarkenbildung

AProfi
AMinc

lerung von

Kultur und Event

erung von

—unktionsschwachen:

Immobilien- und Leerstandsmanagement

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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Lokales

,Provinz zu sein, ist ein Privileg”

Interview: Pinnebergs City-Manager Dirk Matthiessen ZuBert sich zu Imageproblemen, Standortfaktoren und der Marketing-Kampagne

Herr Matthiessen, ,Wir
konnenauchanders® lantet
der Slogan, mit dem Pinne-
berg sein Image wandeln
will. Sie leben seit einiger
Zeit in der Stadt. Was also
kann Pinneberg? Und was
kann es besondersgut?

Matthiessen:  Pinneberg
kann attraktiven und bezahl-
baren Wohnraum, eine her-
vorragende Verkehrsanbin-
dung und eine solide Grund-
versorgung bieten, Wir spii-
ren noch die Frequenz der
Metropole, sind aber lingst
schon zu Hause ,jm Gril-
nen®. Ein bedeutendes Kul-
tur- und Sportangebot sowie
eine verldssliche medizini-
sche Versorgung nehmen wir
als selbstverstindlich hin.
Dagegen lassen wir es zu,
dass einzelne Schwichen der
Stadt - und zweifellos zéhlen
hier Funktions-Problemeun-
serer City dazu- das Gesamt-
bild mafsgeblich beintrichti-
gen. ,Angebot und Nutzen®
Pinnebergs sind dabel nicht
schlechter als in anderen
Stddtenunserer Grofie. Hier
deckt sichmein persénlicher
Eindruckmitunseren Markt-
forschune ebnissen.

¥

'lﬁmmlﬁ/

£
[}
&

—==4, Ehrlich!

: ,

Keine Frage: Fur City-Manager Dirk Matthiessen ist Pinneberg persénlich, ehrlich und anders.

che Initiative, die Teil eines
auf drei Jahre bemessenen
Gesamtprozesses ist und fiir
den die Stadt ibre Anteile um
insgesamt etwa 150000 Euro
aufstockt, Separate  Ver-
gleichszahlen sind meist
schwer zu gewinnen, Uns ha-
ben auch Reaktionen er-

zieltnatiirlich daraufab,dass
Firmen, die regelmifig auf
Anzeigenwerbung  setzen,
auf einen Teilitrertypischen
Werbung verzichten und
stattdessenim Rahmenunse-
rer Kampagne einen ge-
meinsamen  Auftritt  zur

Hhnders* sein zu kénnen.
Das soll ansteckenund mehr
Selbstvertrauen bei  allen
Pinnebergern stimulieren.

Ein Imagewechsel ist si-
cher wichtig. Wer aber der-
zeit durch den Fahltskamp
schlendert, blickt in_ver-

DAEBELER

sind hierbel schwer messbar,
Aber solange Unternehme
in unsere Innenstadt inves
tieren — und sie tun es, siehe
die Grofibauvorhaben an de
Friedrich-Ebert-Strafie und
die Neugewinnung von H&M|
am Lindenplatz - hat unser
Stadt eine verldssliche Zu




Markenbildentwicklung

Markenbildentwicklung
Markenkommunikation

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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Markenbildentwicklung

”NNEBERG

Personlich. Ehrlich. Anders!

-
(D-MANUAL EINWOHNERVERSAMMLUNG
STADT PINNEBERG KULTUR IN PlNNEBERG

|
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RNEBERG

Persaebch Dhelich Asders

CDManual far die Verwaltung

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg 16



PARKEN IN PINNEBERG

KULTURELLE
PROMENADE.

VERKAUFSOFFENER SONNTAG!

Komm in die Pinneberger City!

Geidickin, Etfan Zonber sl Frearihaw

G
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I
m> cooo02000000

dtmisietey ’fnmamo s bhrpige i don Pomsberge Siodthabet

PINNEBERGER WEIHNAC!
AUF DEM DROSTEI

27.NOVEMBER BIS
23. DEZEMBER

2017

p "
Sdtmarketing YINNEBERG ey ydinrgeigen i dore Plasshurget Srodibet
- N owas NAL e

[

TRSTAR 9. PINNEBERGER
. OPEN AIR KINO

AUF DEM DROSTEIPLATZ




Markenbildentwicklung

Beteiligungsmoglichkeiten flr Blrger
schaffen!

A Einbettung der Marken das eigene CD/CI des

PNNEBERG

Persanlich. Ehrlich. Anders.

Unternehmens

A Gemeinsame Werbunjir Wi sind

Veranstaltungen/Aktionen

A Testimonial¢gKampagnenwerbung

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg 18






REISEN.

FOTO EINSCHICKEN.

GEWINNEN.

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg

zum 30.09.2016

: Sie hr Foto bis
Bt soucen 5 pinneberg.in{o!

an info@stadimarketing”

Stadtmarketing ”NNEIERG

EOtprmnogenedt 4 | Panbelich, Blich. Andrs.

Nehmen Sie das 'm'l aut thran Audlug, gehen Sie
mit hm ouf Reisen, verewigan Sia s auf alnam Foto
und schicken Sie uns seina urd Thre schiinste Udaub-
sednnsrung! Bitts achien Sis daraf, dass erkennbar
et in weldher | Pngel:t mg,":m welchem :bs‘l'»:rmhul

Ort sich das P befindat.

Dia schénsten und originallsien Motive wardsn von

uns mit Freisen ausgazelchnet:

1. Preis: PINNEBERGCGUTSCHEIN iiber € 150,
2. Preis: PINNEBERG-GIUTSCHEIN Ghar € 100,
3. Preis: PINMNEBERGGUTSCHEIMN tber € 50,
4.-8. Preis: PINNEBERGGUTSCHEIN iiber € 20

Ay \?;mrhl:. Fosos werdsn — urar Nennung cas "l,‘A:/_jd-;r - Im
Inbainad (sodmarkaling pinnabeny infa, innansiodt-pinrebaig da,
Focabaook] sowia im PRNWAADMoagazin (Pant und Onlina)
vaflenficht s auf unseren Vrenaaltungan cusgadelt

Mit dar Zusendung lhres Fosos addaren Sie sich mit dar Varofianth
chung amesiondan: hie Mallodsesse verwendan wir cusschliel
lich zur Koatakautnahma 1m Rshmen dst Kampagns und nichl o
Werbarvwecksn Eine Waltargobe an Ditis adolgt nicht
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Markenentwicklung: Werbeartikel

o P
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e o P

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg

SIND SIE

PINNEBERG?
PINFUR€1,-

Pi

senlich. Ehelich. Anders. .
N n ouch Sie, dass Sie Punneoefg
cwerben Sie fhren pin gleich hief.

ar/in sind

Zeige
und @

Stadtmarketing ﬁNEBERG

1 Copmavegenent o ¥ Penséebch, Ehrich Asden,
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Event und Kultur

Veranstaltungen
Event und Kultur

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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VERKAUFSOFFENER
SON NTAG IN PINNEBERG
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Event und Kultur: Markenkonformitat

Radler beherrschen die Innenstadt

Komm in

) adfc Smdtwmofketing | ?ﬂli&[ﬁg

n L‘)u(h ccccc m

HOMANN rrrrrrrr—— mm S .

Unsere Mitgheder
sind auch seantogs
fiie Sk dot Ruter Ryethers

FAHRRADFRUHLING
VERKAUFSOFFENER SONNTAG

die Pinneberger City




& Sparkasse Siidholstein PRASENTIERT

15. PINNEBERGER
KLEINKUNSTFESTIVAL

VERKAUFSOFFENER SONNTAG VON 13-18% UHR

s @e.. = SParkasse o RJNEBERG
nkich. Ehelich. Anders

Sudholstein Persa






24.- 26, 9. PINNEBERGER
bt OPEN AIR KINO

2017 AUF DEM DROSTEIPLATZ

pinnaucom .. STADTWERKE ET] Vo'ksbank

Pinneberg . . nneberg-Elmshorn










Food Truck Weekend : 14. bis 16. September

FOOD TRUCK WEEKEND
KOMM IN DIE PINNEBERGER CITY!

SO, 16. SEPTEMBER
Verkoufsoffener Sonnfog
Aktionstag

W Shdnaheing guimc










PINNEBERGER WEIHN,
AUF DEM DROS

SCHONE.!

RESTAURANT -SHOP - CAFE

27.NOVEMBER BIS Firiche Erffnung
23. DEZEMBER m 27.11.um 7% Uhe

Familie Stackhies

Stadtmarketing RNEBERG
fen ebeh. [hrich Ander

Weimacht snirkie Perc

M Pinochenger Tageblaet : e 1 >‘>,‘:"";l

HUGO PFOHE
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© Holger Wiechmann



Dennoch: Leerstande in bester Lage

| Plakate kleben |
untersagt

L

0172 -40 157

ZUu vermieten

Flache m. Nebenraumen
ca. 350m’, gaf. tellbar

untersagt !

Plakate kleben |‘ N‘




Dennoch: Leerstande in bester Lage




Dennoch: Leerstande in bester Lage




Immobilien- und Leerstandsmanageme

Immobilien- und
Leerstandsmanagement

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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Immobilien- und Leerstandsmanageme

Wie und wo agiert
Stadtmarketing? ahl

uschnitt

PrOJektent

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg 43
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- SMP media

Print & Online-Marketing

Realisation;

www.smpmedia.net
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|NNENSTADT |INNEBER UBERSICHTSPLAN BRANCHEN MIETANGEBOTE PINNEBERG AKTUELLES
ONUINE GUIDE | Peesdnlich, Ehelich. Anders. e
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Mobilfahige Website, KEINE App!

RNEBERG

INNENSTADT ONLINE

Interaktiver
Innenstadtplan

Termine &
Aktuelles

Vermietung von
Geschaftsflachen

Alle Geschafte
nach Branchen

Anfahrt, Parken &
Verkehrsinfo

Kreisstadt

Pinneberg

Melropoiregion Hamburg

Standort
Pinneberg
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UBERSICHTSPLAN BRANCHEN MIETANGEBOTE ELMSHORN AKTUELLES

CITY ONLINE GUIDE
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UBERSICHTSPLAN BRANCHEN MIETANGEBOTE ELMSHORN AKTUELLES

CITY ONLINE GUIDE

ACCESSOIRES & SCHMUCK Imbisse & Lieferdienste Parken &

APOTHEKEN & ﬂ ' Verkehrsinfos

REFORMHAUSER , - .
AUSBILDUNG & BERUF ' ‘ o ds i l

o . Schnellrestaurant, asiatische
BACKEREIEN & CAFES | ‘ e e &
BANKEN & IMMOBILIEN
BARS & RESTAURANTS ' Newsletter

BUCHER, ZEITSCHRIFTEN, : Aktuelle Infos per E-Mail
SCHREIBWAREN

DEKORATION , . Hier anmelden
GESCHENKARTIKEL & ' Berlin Doner
BLUMEN - Turkischer Imbiss

DROGERIE & PARFUMERIE

EINRICHTUNG & e -
HAUSHALTSGERATE 174 . PRIVAPO neue Verkaufsstelle fur

FREIZEIT, SPORT & REISEN den Emshare SUEchiEn

FRISEURE, KOSMETIK, ::fcr 3: Die Konigstral3e bidht
TATTOOS, PIERCINGS v - " 2. Bistro China Lee

» GESUNDHEIT & WELLNESS T\ pr— B3 Asistische Gerichre, Lieferdienst

v IMBISSE & LIEFERDIENSTE

Aktuelle Meldungen

Neuerdffnung: Galerie Café in
der Marktpassage




Elmshorn

CITY ONLINE GUIDE

ALTER MARKT 2 - CCE
ALTER MARKT 2 - CCE
ALTER MARKT 4A - CCE
ALTER MARKT 10

ALTER MARKT 11 -
MARKTPASSAGE

ALTER MARKT 11 -
MARKTPASSAGE

ALTER MARKT 11 -
MARKTPASSAGE

ALTER MARKT 11 -
MARKTPASSAGE

DAMM 1
FLAMWEG 22-24 - OBJEKT 1
FLAMWEG 22-24 - OBJEKT 2
FLAMWEG 26-28
HOLSTENSTRASSE 13
HOLSTENSTRASSE 19
KONIGSTRASSE 59

UBERSICHTSPLAN BRANCHEN MIETANGEBOTE

ELMSHORN AKTUELLES

Gewerbeflachen in der EImshorner City

Hier finden Sie aktuelle Mietangebote in der Elmshorner City. Klicken
Sie hier, um alle aktuellen Angebote im interaktiven Plan anzuzeigen:

alle im Plan anzeigen

Alter Markt 2 - CCE
GroRzugige Gewerbeflache in
zentraler Lage im Erdgeschoss
einer Einkaufspassage.

Alter Markt 2 - CCE

Zentral gelegene Ladenfléche im
City Center Eimshorn

Parken &
n ' Verkehrsinfos
L ]

W

Newsletter

Aktuelle Infos per E-Mail

Hier anmelden

Aktuelle Meldungen
PRIVAPC neue Verkaufsstelle fur
den Eimshorn Gutschein

PACT 5: Die Kdnigstrale bight
auf

Neuerdffnung: Galerie Café in
der Mearktpassage

weitere Meldungen



Besucherfrequenz generieren! STA DT

Wir schenken lhnen

Gutscheine gibt's auf www.innenstod&-pinneberg.de

Wir freuen uns schon auf Sie!

Finzulsen an den verkaufsoffenen Sonntagen

om 29. Mirz, 7. Juni, 6. September und 8. November

Mehr lnformotionen 2ur Aktion  Stodsrabost” ~-' 5 «
S Stadtmarkefi
ng | YINNEBERG

1 30 - W i L 4 . ich. Ehdlich, Anders.
¢ d p ,t g4
8 Sisu WW.Innensioc g0er lﬁ fyomogenar o X Peeséoli



Stadmarkefing ﬁ“gﬂ‘fg VERKAUFSOFFENER SONNTAG IN PINNEBERG | 29. Mirz 2015 | 13—18 Uhr

& Ctymenogeesnt « ¥ Peranlich

Rabatt-Gutscheine zum Ausdrucken

Geschiifte in der Pinneberger City beteiligen sich an der neuen Interetseite fiir die Innenstadt und gewihren zum verkaufsoffenen Sonntag zehn Prozent Nachlass

Webseite lohnt sich auf jeden
Fall. Und das Woche fiir Wo-
che®, ist sich Dirk Matthies-
sen, Stadtmanager von Pin-
neberg, sicher. Die neue In-

PINNEBERG ,Der Besuch der & ﬂ 53
B

INNEBERG

EBERTPASSAGE

ternetseite www.innenstadt- = o s 3

pinneberg.de verspricht i I N ]

nicht nur viele Informatio- ‘ 2 ’ E °ng{], ’J

nen rund ums Einkaufen in ; s ! 3] o 8

der Innenstadt wie beispiels- SRS

weise einen Lageplan aller ‘aann on Ao * E

Geschiifte und Tipps zum be- DINGSTATTE n | n W

quemen Parken, sondern = i Ha snsom 7ol se] 7o}

lockt auch mit einer grof} an- o B oo fioon onae VORPLATE rme anOGoe a

gelegten Rabartaktion - dem ar{ae] - fle] ] ' DINGSTATTE LINDENPLATZ

HStadtRabatt*: , Jetzt zum ’ ROSEXAMP : T —— FAHLTSKAMP A

verkaufsoffenen Sonntag be- ! . - el 3 o
: - L le @ [ ECESooooonmoon 4

teiligen sich schon viele Ge- 1

schiifte mit zeitlich begrenz-

ten Sonderangeboten. Aber : Su :

wir gehen davonaus, dass im- o g"’. %

mer wieder neue dazu kom- ’ A

men*, so Matthiessen, derdie  Insgesamt 130 Geschiifte sind auf der neuen Innenstadt-Internetseite gelistet und zeigen das komplette Shoppingangebot der Pinneberger City. M

Seite zu einer Sammelstelle

fir alle Sonderaktionen der dasgesamte Sortimen (aufier bei Hugendubel in der Rat- Ware) und Otto Homann je-  Gutscheine, diegleich fiiralle tert Marwthiessen, der hofft,

Geschiifte machen will. Tabak und Zeitschriften), hauspassage (Geschenkarti- weils zehn Prozent abgezo- weiteren  verkaufsoffenen dass noch weitere Unterneh-
Mit zehn Prozent Rabatt ebenso werden unter ande- kel, DVDs und Horbiicher) gen. Apollo Optik gewihrt Sonntage in diesem Jahr gel- men mit fhren Aktionen die

macht das Einkaufen noch rem anden Kassen der Adler Douglas (ab einem Einkaufs- sogar 25 Prozent Nachlass ten. ,Alle Gutscheine lassen neue Seite mit Leben fiillen.

mehr Spafl: Meyer's Frische-  Apotheke, bei Glindmeyer, wert in Héhe von 30 Euro), auf Sonnenbrillen, der Bii- sich direkt von der Home- ad

markt gewdhrtdenBonusauf dem Modehaus Kunstmann, Street One (auf reduzierte cherwurm offeriert Rabatt- page aus ausdrucken®, erliiu- 8 innenstadt-pinneberg.de
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Besucherfrequenz generieren!
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http://www.innenstadt-pinneberg.de/

Besucherfrequenz generieren!

ca. 141.000 Seitenaufrufe zwische

Frahjahr 2014 und Sommer 2016

Sitzungen v | im Vergleich zu Messwert auswahlen Stiindlich Tag Woche Monat
@ Sitzungen
3 3 ;
1.000
Juli 2014 Oktober 2014 Januar 2015 April 2015 Juli 2015 Oktober 2015 Januar 2016 April 2016
B New Visitor M Returning Visitor
Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe

StadtRabatt | YINNEBERG

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg Personlich. Ehrlich. Anders.




Vermietungsangebote in der City
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Ermittlung einer Leerstandsquote fur die City

Auswertungd "

A Gesamtzahl erfasster Objekte: 229
A Mit EinzelhandelRelevanz:

A 2018 nicht genutzte Objekte:

A GebaudeQuote:
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Stadtentwicklung 2016 2018

A 19 Neuansiedlungen / Erweiterungen
A6  Verlagerungen

A 11  Verluste(auslaufende Mietvertrage in Centerlagen)
A 108 Mio. Investitionsgesamtsumme

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Zwischennutzungen in Pinneberg
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Service Center

Jetz! Besichtigungstermin
vereinbaren 04101 — 8 58 91 83
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Attraktive Innenstadt: Aktionen

Gemeinsame Aktionen mit Schulen und Kindergarten
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Attraktive Innenstadt: Aktionen
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Attraktive Innenstadt: Aktionen

Aufenthaltsqualitat steigern: Liegestihle,

L.
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Attraktive Innenstadt: Aktionen

A Laternen, Lichterketten und Fackeln in der City

A{ OKI dzZFSYaiaSNBSIGG06SESND «a
A SchaufensterSuch und Gewinnspiel
AC202F10A2YY aaSAYy [ASoOf A
A" YOGIF dzZaOKI {1 GA2Y ao3S06N) dzOK
A+xSNJ] FdzZFal{adA2y a[ I RSYKNU

A Musikalische Promenade
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OAYKSAUTt AOKS m¥¥

Einzelhandel: Montag, Freitag / N = 96
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OAYKSAUTt AOKS m¥¥

Einzelhandel: Samstags / N = 9¢
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10
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Attraktive Innenstadt: Einflussfaktoren

Wie beeinflussen die Einzelmerkmale die Gesamtattraktivitat einer Stadt?

. Eln Aussdwlag in den posmven (gmnen) Bereich bedeutet, dass sich tber das
Einzelmerkmal die Attraktivitat einer Stadt aktiv steigern lasst

* Ein Ausschlag In den negativen (roten) Bereich bedeutet, dass bel Nicht-
[Schlechterfullung des Einzelmerkmals die Attraktivitat einer Stadt unweigerlich sinkt.

Wenn Angebot, Innenstadtgestaltung u. Atmosphé}reAstimme
dann ist der Rest I dzOK o t | qmibedisaghiidh!S &

*Nicht sianifikant unateich Null (Signifikanzniveau < 95%
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4 ASanierungskonzepte
AEinzelhandelsgutachten
AOrtsgebundene Férderkonzepte
AEngagierte Werbegemeinschaften
AAttraktive Innenstadtevents, Markte
AErweiterte Offnungszeiten
AParkgebiihrenerleichterungen
AKundenkarten, Rabattsysteme
ALeerstandsmanagement
AAusschilderung, Plane, Beleuchtung
AMoblierung des offentlichen Raums

. ABID / PACT / PPP




Einzelhandelsumsatze in D: 202019
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Onlineanteil am Einzelhandel (im engeren Sinne*)

IFH .. .zl

Der deutsche Onlinehandel wachst weiterhin. Jeder zehnte Euro im Handel
(inkl. FMCG) wird bereits online ausgegeben - im Handel ohne FMCG sogar noch mehr.

Onlineanteil inkl. FMCG (in %)

9’7001 0,400
9,100
8,500
7,200 e
5.700 6,400

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P)

Onlineanteil ohne FMCG (in %)

15,400

13 0013,7001 o
12,400
11,500
10,100
| I | I ‘ ‘ |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P)

HDE Online-Monitor 2018, IFH Kdin, 2018,
(Dargestelit sind die vom IFH Kdin umgerechneten Bruttowerte.)
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Marktvolumen online (brutto) IFH ..zl

Im stagnierenden Marktumfeld wachst online deutlich (rund 10 Prozent des
Einzelhandelsumsatzes bereits online). Absolutes Wachstum bleibt konstant.

B Onlineumsatz (in Mrd. Euro) 63,400
W Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro)
® Veranderung zum Vorjahr (in %)

& | Steigerungsrate
A 10-12 %/Jahr

12, 200

9800
1,5001,9002:6003,5005, 100 I
— I’

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(P)

HDE Online-Monitor 2018. Prognose 2018: IFH Kéin, 2018.
(Dargestelit sind die vom IFH Kdin umgerechneten Bruttowerte.)
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? |serlohn IFH .. ;]

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen[ Durchschnitt ]
- s : . : Z der beiden Tage
Fur mich ist wichtig, dassich ...

Hohe online-Affinitat

... mich online tber
Geschafte dieser
Innenstadt und deren
Angebote informieren...

... bei Geschaften dieser
Innenstadt auch online
bestellen kann.

mlserlohn mOrtsgrofen-
durchschnitt

... online reservierte /
bestelite Waren in den
Geschaften abholen kann.

51

Ponline prifen kann, ob
die Waren in den

Geschaften vorratig /
verfugbar ist.

60

... bei Anbietern dieser
Innenstadt Treuepunkte
sammeln kann oder
attraktive Angebote /...

49

; Top-2-Box: Zusammenfassung der beiden Nennungen
642 >=n >=633, Angaben in % der Befragten stimme voll und ganz zu’ und stimme eher zu’

Vitale Innenstadte 2018 - IFH Kdin 34



OnlineInfo vor stat. Einkauf Gberwiegt

N

KanalUibergreifender Beratungsklau

Webrooming

- - :
205 Aor Konciimoenton boroiton
hron <tarionaren Einkauf online vor Q p
m ren stationaren cinkaur online vol
——— 6

Stationar
(Ladengeschaft, Warenhaus,
Shoppingcenter)

Digital (Onlineshop,

Showrooming
Marktplatz, Plattform)

= ‘ .
)2 50 asr K oanciimonton haoroifon
Z3. 3% qer Konsumenten bereiten

) r - y Vs .
thron{Iiniine-FiNKAaLn Staafionarvor
nren nhine-cinkaur stationar vo!
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Kundenbindungg auch online! |
i

At Qje mussell
| nicht zum
\MAZONAS

Lass den KLICK! in Deiner Stadt

SR reisen, wenn
I\' es Biicher
V @ w el hei Ihn(‘n
iy Um die

. Eeke gy
www.buecherwurm-pinneberg.de .

ist Dein Buchhandler vor Ort v
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Kundenbindungg auch online!

LASS DEN A . -
1KL|?DLEE|N
‘ -
® | ASS DEN CK
IN SCHLESW\G-HOLST“E"!::‘
ier leb ich. Hier kauf ich. ~’ '
Landesweitdnitiative
von

et ¢ AR e 787 Eintra in i
. ;“,Um_,;:‘\;:(z;,i\:'} irketing In rage In -
Einzelhandelsverband
NordelV.
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http://www.ehv-nord.de/

LerdleRdz / AG@ Yl yI 3ISN

Stadtrat, Politik

Parteien/Fraktionen

Fordervereine

Gewerbevereine

Quartiersverbande

Agenturen/Dienstleister

Werbegemeinschafter{

Klnstleragenturen

Hauseigentimer

Kulturvereine

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg

Projektentwickler

Investoren

Stadtverwaltung

Wirtschaftsforderung

Schausteller

Marktbeschicker

Presse, social medi{a
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LerdleRdz / AG@ Yl yI 3ISN

Inszenierung des
offentlichen Raums

Kommunikative
Stadtentwicklung

Gestaltung offentlicher Bildung von
Infrastruktur Handelsstrukturen
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LerdleRdz / A G & YAlitagsadgshsi

Verhandlungsfihrer,

Kimmerer, Zuhorer,
Pressesprecher

ldeengeber, Netzwerke

Graphiker, Texter, Moderator,

2 SN SRS a Prasentator
BasisJurist /

Eventmanager, B e

Buhnenmeister

Forderer, Berater,
Entwickler, Coach

Politik-Versteher,
VerwaltungsErklarer

Streetworker,Bgm-Referent
23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg Ehrenam’EKoordlnator 87




LerdleRdz / AGeYl yl 38N

Parkgebuhren /
-konzepte

Rabatt und
Bonussysteme

23.04.2019 - Dudelange / Luxembourg

Einheitliche
Offnungszeiten

Verkaufsoffene
Sonntage
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SSTAYAIUAZYY {0 R

X A akiomn8uiikgtiver Verbund zur
zlelgerichteten Vernetzung von gesellschaftlichen
Interessengruppen

X Aad FYRSNBR Ffa adNRUOAaA
nicht Gber abgegrenzte Zustandigkedefiniert,
sondern verfolgt einenibersektoralenAnsatz.
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Stadtmarketing und Stadtentwicklung

Citymanagew A G S yAOKG fa ! 13GSdzN

Sinkende Frequenz - Events, Aktionen
Steigende ParkgebUhren Erstattungssysteme
Erschwerte Zugadnge - Orientierungshilfen,
Beschilderung,
Kartographie
Besser

APartner inStadtentwicklungsprozessen

AOrientierung anstrategischen Zielewer Stadt
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Projekte in SchleswidHolstein

viitghied in dei

ocsd

Beispiele aus Schileswidolstein:
Kiel, Heide, Niebull, Eckernforde, Neumunster
und EImshorn



YA St Y Smrotténigites NJ

Kiel.

Sailing.City.

Kieler Forde entdecken

BoConcept [T
SchuhWerk HEINRICH

das-schuherebals.de das-schuherlebnis.de

www.kielersprottenkarte.de

Angebots Veranstaliungen

Cnline-Shop Business

dean adavid g

usens

Fieroe Dengn by HMogo Havasn

'y

l 'Jl:‘/ WA
T LAANATrint

TOURIST-
INFORMATION

Kiel.







